Privacyverklaring Café Rosser

Privacyverklaring

Café Rosser respecteert uw privacy en verwerkt persoonsgegevens uitsluitend in
overeenstemming met de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). In deze
privacyverklaring leggen wij uit welke persoonsgegevens wij verzamelen, waarom wij deze
verwerken, hoe lang wij deze bewaren en welke rechten u heeft.

Verantwoordelijke

Café Rosser
De Grent 10
2202 EL Noordwijk

Telefoon: 06 — 22 58 87 11
E-mail: info@caferosser.nl

KvK-nummer: 76501515
BTW-nummer: NL209026200B01

Welke persoonsgegevens verwerken wij?

Afhankelijk van de manier waarop u gebruikmaakt van onze website, webshop of
contactmogelijkheden kunnen wij de volgende persoonsgegevens verwerken:

e Voor- en achternaam

e Bedrijfsnaam (indien van toepassing)

e Adresgegevens

e E-mailadres

e Telefoonnummer

e Bestel- en factuurgegevens

e Betaalgegevens (via een beveiligde betaalprovider)
e |P-adres

e Browser- en apparaatgegevens

e Correspondentie via e-mail of het contactformulier

e Overige gegevens die u vrijwillig verstrekt
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Waarvoor gebruiken wij uw gegevens?
Wij verwerken persoonsgegevens voor de volgende doeleinden:
e Het beantwoorden van vragen of verzoeken.
¢ Het verwerken en leveren van bestellingen uit onze webshop.
e Het opstellen van facturen en verwerken van betalingen.
e Het informeren over uw bestelling.
e Het verbeteren van onze website, webshop en dienstverlening.
e Het voldoen aan wettelijke verplichtingen, zoals de fiscale bewaarplicht.
e Het beveiligen van onze website tegen misbruik.
e Het analyseren van het gebruik van de website.
¢ Het tonen van relevante advertenties wanneer hiervoor toestemming is gegeven.
Webshop

Wanneer u een bestelling plaatst in onze webshop verwerken wij uitsluitend de gegevens die
noodzakelijk zijn voor:

e het verwerken van uw bestelling;

de levering van producten;

de afhandeling van betalingen;

eventuele retouren of garantie;

onze administratie.

Betalingen worden verwerkt via een beveiligde betaalprovider. Café Rosser ontvangt nooit uw
volledige betaalkaartgegevens.

Cookies
Onze website maakt gebruik van cookies.

Wij gebruiken in ieder geval functionele cookies die noodzakelijk zijn voor een goed werkende
website en webshop.

Daarnaast kunnen wij, na uw toestemming, analytische en marketingcookies gebruiken,
bijvoorbeeld voor:

¢ Google Analytics;



e Google Ads;
e Meta (Facebook en Instagram);
¢ andere vergelijkbare analyse- of advertentiediensten.

Bij uw eerste bezoek aan onze website kunt u zelf aangeven welke cookies u accepteert. Uw
voorkeur kunt u later altijd wijzigen.

Google Analytics

Wanneer Google Analytics wordt gebruikt, proberen wij de verzamelde gegevens zoveel
mogelijk te anonimiseren. Deze gegevens worden uitsluitend gebruikt om inzicht te krijgen in
het gebruik van onze website en om onze dienstverlening te verbeteren.

Google Ads en remarketing

Wanneer Café Rosser in de toekomst gebruikmaakt van Google Ads of remarketingtechnieken,
kunnen cookies worden gebruikt om bezoekers relevante advertenties te tonen. Deze cookies
worden uitsluitend geplaatst nadat u hiervoor toestemming heeft gegeven.

Social media
Onze website bevat links naar onder andere Facebook en Instagram.

Daarnaast kunnen in de toekomst socialmediafunctionaliteiten of advertentiediensten van Meta
worden gebruikt. Hiervoor worden uitsluitend cookies geplaatst wanneer u daarvoor
toestemming geeft.

Op het gebruik van deze platforms zijn de privacyvoorwaarden van de betreffende aanbieders
van toepassing.

Google Maps

Op onze website kan Google Maps worden gebruikt om onze locatie weer te geven of een route
te plannen.

Bij het gebruik hiervan kan Google persoonsgegevens verwerken, zoals uw IP-adres en
locatiegegevens.

Verstrekking aan derden
Wij verkopen uw persoonsgegevens nooit aan derden.

Wel kunnen wij persoonsgegevens delen met partijen die noodzakelijk zijn voor onze
dienstverlening, zoals:

¢ hostingprovider;



e betaalprovider;

e bezorgdienst;

e boekhouder of administratiekantoor;
e softwareleveranciers;

e IT-beheerders.

Met partijen die persoonsgegevens namens ons verwerken sluiten wij, indien wettelijk
verplicht, een verwerkersovereenkomst.

Bewaartermijnen
Wij bewaren persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk.

Voor gegevens die wij op grond van de belastingwet moeten bewaren geldt een wettelijke
bewaartermijn van minimaal zeven jaar.

Beveiliging

Wij nemen passende technische en organisatorische maatregelen om uw persoonsgegevens te
beschermen tegen verlies, misbruik, onbevoegde toegang, wijziging of openbaarmaking.

Onze website maakt gebruik van een beveiligde SSL-verbinding.
Uw rechten
U heeft het recht om:

e UW persoonsgegevens in te zien;

e Uw gegevens te corrigeren;

e uw gegevens te laten verwijderen;

o de verwerking van uw gegevens te beperken;

e bezwaar te maken tegen verwerking;

e uw toestemming in te trekken;

e uw gegevens over te laten dragen (dataportabiliteit).
Een verzoek kunt u sturen naar:

info@caferosser.nl

Wij reageren in principe binnen één maand.
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Klachten

Bent u niet tevreden over de manier waarop wij omgaan met uw persoonsgegevens? Dan kunt
u een klacht indienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens via
www.autoriteitpersoonsgegevens.nl.

Wijzigingen
Café Rosser behoudt zich het recht voor deze privacyverklaring te wijzigen. De meest recente
versie is altijd beschikbaar op deze website.

Contact

Café Rosser
De Grent 10
2202 EL Noordwijk

Telefoon: 06 — 22 58 87 11
E-mail: info@caferosser.nl
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